
RESERVES AU TRANSPORTEUR
pour le rendre responsable suite à sinistre + invitation pour assister à une expertise dont la date est déjà connue.


par fax et/ou
lettre recommandée
(lieu et date)

Messieurs,


Concerne: dommage apparent au moment de la livraison – lettre de voiture n°:
marchandises:	(dénomination des marchandises)

Nous vous confirmons avoir fait les constations suivantes lors du déchargement de votre camion		(dénomination générale du moyen de transport) dans nos magasins à	(ou autre lieu de déchargement + indication du lieu) en date du			(date des opérations de déchargement)

Le sinistre suivant a été constaté lors du déchargement:

(définir soigneusement et de façon complète la nature et l’importance du dommage)

Nous sommes au regret de devoir vous rendre légalement responsable pour les dommages ci-dessus ainsi que pour toutes les conséquences qui peuvent en découler.

Vous êtes invité à participer à l’expertise contradictoire qui aura lieu:
à	(nom et adresse du lieu)
le	(date)
à	(heure)


Votre absence à cette expertise sera considérée comme votre acceptation de nos
constatations et conclusions concernant le nature, l’importance et la cause du dommage et des pertes.

Cette lettre est à considérer comme un protêt légal. Sincères salutations.
Confidential

Confidential

Confidential





RESERVES AU TRANSPORTEUR
pour le rendre responsable suite à sinistre + invitation pour assister à une expertise dont la date n’est pas encore connue.



par fax et/ou
lettre recommandée
(lieu et date)


Messieurs,

Concerne: dommage apparent au moment de la livraison – lettre de voiture n°:
marchandises:	(dénomination des marchandises)
1er fax/lettre


Nous vous confirmons avoir fait les constations suivantes lors du déchargement de votre camion		(dénomination générale du moyen de transport) dans nos magasins à	(ou autre lieu de déchargement + indication du lieu) en date du			(date des opérations de déchargement)
Le sinistre suivant a été constaté lors du déchargement:

(définir soigneusement et de façon complète la nature et l’importance du dommage)

Nous sommes au regret de devoir vous rendre légalement responsable pour les dommages ci-dessus ainsi que pour toutes les conséquences qui peuvent en découler.

Nous vous recontacterons dès que nous avons connaissance de la date pour l’expertise contradictoire.
Cette lettre est à considérer comme un protêt légal. Sincères salutations.
2ième fax/lettre


Nous nous référons à notre fax/lettre du	(date du 1er fax/1ière lettre)
Vous êtes invité à participer à l’expertise contradictoire qui aura lieu:
à	(nom et adresse du lieu)
le	(date)
à	(heure)

Votre absence à cette expertise sera considérée comme votre acceptation de nos
constatations et conclusions concernant le nature, l’importance et la cause du dommage et des pertes.
Sincères salutations.

RESERVES AU TRANSPORTEUR
pour le rendre responsable suite à sinistre caché
+ invitation pour assister à une expertise dont la date est déjà connue.


par fax et/ou
lettre recommandée
(lieu et date)


Messieurs,


Concerne: dommage non-apparent au moment de la livraison – lettre de voiture n°: marchandises:	(dénomination des marchandises)



Les marchandises ci-dessus ont été livrées par vous
en date du	(date des opérations de déchargement) Nous vous confirmons avoir fait les constations suivantes lors du déballage des marchandises: (définir soigneusement et de façon complète la nature et l’importance du dommage)
Nous sommes au regret de devoir vous rendre légalement responsable pour les dommages ci-dessus ainsi que pour toutes les conséquences qui peuvent en découler.
Vous êtes invité à participer à l’expertise contradictoire qui aura lieu:
à	(nom et adresse du lieu)
le	(date)
à	(heure)


Votre absence à cette expertise sera considérée comme votre acceptation de nos
constatations et conclusions concernant le nature, l’importance et la cause du dommage et des pertes.

Cette lettre est à considérer comme un protêt légal. Sincères salutations.

RESERVES AU TRANSPORTEUR
pour le rendre responsable suite à sinistre caché
+ invitation pour assister à une expertise dont la date n’est pas encore connue.


par fax et/ou
lettre recommandée
(lieu et date)


Messieurs,


Concerne: dommage non-apparent au moment de la livraison – lettre de voiture n°: marchandises:	(dénomination des marchandises)
1er fax/lettre


Les marchandises ci-dessus ont été livrées par vous
en date du	(date des opérations de déchargement) Nous vous confirmons avoir fait les constations suivantes lors du déballage des marchandises: (définir soigneusement et de façon complète la nature et l’importance du dommage)
Nous sommes au regret de devoir vous rendre légalement responsable pour les dommages ci-dessus ainsi que pour toutes les conséquences qui peuvent en découler.
Nous vous recontacterons dès que nous avons connaissance de la date pour l’expertise contradictoire.

Cette lettre est à considérer comme un protêt légal. Sincères salutations.
2ième fax/lettre

Nous nous référons à notre fax/lettre du	(date du 1er fax/1ière lettre)

Vous êtes invité à participer à l’expertise contradictoire qui aura lieu:
à	(nom et adresse du lieu)
le	(date)
à	(heure)


Votre absence à cette expertise sera considérée comme votre acceptation de nos constatations et conclusions concernant le nature, l’importance et la cause du dommage et des pertes.
Sincères salutations.

RESERVES AU TRANSPORTEUR
Pour le rendre responsable pour perte suite à non délivraison


par fax et/ouf
lettre recommandée
(lieu et date)

Messieurs,


Concerne: non-délivraison de marchandises
marchandises:	(dénomination des marchandises)


Vous devez nous livrer les marchandises ci-dessus. A ce jour ce chargement n’est toujours pas arrivé à destination.

Les marchandises concernées ont été confiées à vos correspondants à	(lieu)
en date du	(date)

Veuillez nous communiquer quelles mesures vous aller prendre concernant cette non-délivraison et en cas d’impossibilité de livrer les marchandises immédiatement à destination veuillez nous faire parvenir votre attestation de perte définitive.
Nous sommes au regret de devoir vous rendre légalement responsable pour la perte ci-dessus ainsi que pour toutes les conséquences qui peuvent en découler.
Cette lettre est à considérer comme un protêt légal. Sincères salutations.


FORMULAIRE DOMMAGE CARGO
1.  Information générale
Nom de l’assuré: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
Personne à contacter: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
Téléphone: ░░░░░░░░░░Fax: ░░░░░░░░░░Email: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░
Description des marchandises: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
(p.ex.: matériel électronique, machine d’imprimerie, produits chimiques, produits alimentaires, …)
N° facture commerciale: ░░░░░░░░░░░░░░░░░

N° police d’assurance: ░░░░░░░░░░░░░░░░░
Lieu d’expédition: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
Lieu de destination: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
Lieu où le dommage a été constaté: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░

Date de constatation du sinistre: ░░░░░░░░░░░░░░░░░
Moyen de transport principal: (route, chemin de fer, mer, air, …): ░░░░░░░░░░░░░░░░░

N° document de transport: ░░░░░░░░░░░░░░░░░
Nom du transporteur: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
N° du conteneur: ░░░░░░░░░░░░░░░░░
Cause du sinistre: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
2.  Information concernant le recours
Nom de l’expert qui a été désigné: ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
A-t-on apporté des réserves sur le document de transport?	OUI / NON
Si NON, pourquoi pas? ░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░ Le transporteur a-t-il été rendu responsable?	OUI / NON Le transporteur a-t-il été invité à une expertise contradictoire?	OUI / NON

3.  Checklist des documents
	
	en annexe
	pas disponible

	Document de transport original ou copie recto/verso bien lisible avec en ajoute récépissés, laissez-suivre, …
	░░░░░
	░░░░░

	Police ou certificat d’assurance original
	░░░░░
	░░░░░

	Facture commerciale avec éventuellement liste de colisage et/ou notes de poids
	░░░░░
	░░░░░

	Factures de réparation
	░░░░░
	░░░░░

	Rapport de températures
	░░░░░
	░░░░░

	Rapport d’expertise original et/ou constat contradictoire avec le dernier transporteur
	░░░░░
	░░░░░

	Copie lettre recommandée de protêt au dernier transporteur ou tiers responsable
	░░░░░
	░░░░░

	Réponse de ce dernier
	░░░░░
	░░░░░

	Autres documents tels que correspondance, documents de douane, bons de livraison, etc …
	░░░░░
	░░░░░



4.  Evaluation du dommage ou de la perte

	Description des objets endommagés
	quantité
	perte estimée EUR

	░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
	░░░░░
	░░░░░░░░░░

	░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
	░░░░░
	░░░░░░░░░░

	░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
	░░░░░
	░░░░░░░░░░

	░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
	░░░░░
	░░░░░░░░░░

	░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░
	░░░░░
	░░░░░░░░░░



Fait à ░░░░░░░░░░ le ░░ / ░░ / ░░░░ Nom (ou cachet de la firme) + signature



( des exemplaires supplémentaires de ce Formulaire Dommage Cargo ) ( peuvent être obtenus sur simple demande )
